
………………………………. (miejscowość), dnia ……………….. 

…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
NIP ……………………………………….. 
(jeśli dokonywałeś zakupu z fakturą) 

dane składającego oświadczenie 

PODAROV 
MOSAIC STUDIO Robert Kępka 

08-500 RYKI, ul. Zielona 51 

NIP: 716 251 78 20 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
 

(Nie dotyczy produktów personalizowanych, o których mowa w art 39 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta, prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje 

konsumentowi w odniesieniu do umów w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 
według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.) 

Niniejszym oświadczam, iż odstępuję od umowy sprzedaży: 
 …………………………………………………………  

[przedmiot sprzedaży]  

zawartej na odległość w dniu……..…. 

Wskazuję, iż wskutek odstąpienia od umowy, ta jest uważana za niezawartą, a strony są obowiązane do 
wzajemnego zwrotu świadczeń, w stanie niezmienionym. Wobec powyższego wnoszę o niezwłoczny zwrot ceny, 
zapłaconej przeze mnie, w wysokości ………….. zł. Ponadto oświadczam, iż przedmiot sprzedaży zostanie 

zwrócony do dnia ………………… w stanie niezmienionym. 

…………………………… 
podpis składającego oświadczenie 



………………………………. (miejscowość), dnia ……………….. 

…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
NIP ……………………………………….. 
(jeśli dokonywałeś zakupu z fakturą) 

dane składającego oświadczenie 

PODAROV 

MOSAIC STUDIO Robert Kępka 

08-500 RYKI, ul. Zielona 51 

NIP: 716 251 78 20 

REKLAMACJA TOWARU  

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …………… towar jest wadliwy. Wada polega na: 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powyższe, żądam: 

• wymiany towaru na nowy *  

• nieodpłatną naprawę towaru*  

• obniżenia ceny towaru o kwotę …….….. (słownie: …………………………………………………….…) zł, 

Proszę o zwrot podanej kwoty na konto: ……………………………………………………………………..… 

Dane właściciela konta (potrzebne do przelewu - o ile są inne niż dane kupującego):  

…………………………………….…………………………… 

• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto ………………………………………………….*  

…………………………… 
  podpis składającego reklamację 

*niepotrzebne skreślić 


